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Styl Myslenia jako narzedzie wspierajace skutecznos¢ dyrektora
W procesie zarzadzania zmiang
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Elzbieta Stelmach

% 15 lat pracy w szkole: pedagog, wicedyrektor, dyrektor,
organ prowadzacy

% 10 lat prowadzenia szkolen dla Nauczycieli, w tym 4 lata
z metody FRIS®

% 10 lat prowadzenia zajeC na kursach i SP dla dyrektorow
szkot i placowek oswiatowych

% 4 wojewodzkie konferencje dla oswiaty, w tym 2 dla 200
nauczycieli | dyrektorow z metodag FRIS®
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Strefa wptywu

AKCEPTACJA
Co warto
AKCJA zaakceptowac?
Co robisz £ czym nie
jesli nie podoba /] ng;tsé?
Cisie..? |

~

JECZING
Na co najczesciej
narzekasz?
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Proces zmiany
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«» Stan aktualny
organizacji ...
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Jak jest obecnie
W organizacji

Rozziew/ luka
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Jak pragniemy,
aby byto
W organizacji
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Radosc/Gniew
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Implementacja

Obawa
Zaprzeczenie
L
CZAS
Poczucie winy
Depresja
Wrogosc
A B C

Krzywa reakcji na
Zzmiane
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Cztery pokoje zmiany
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TGS

A. Stanowczym gtosem odpowiadasz: prosze w 3 punktach powiedzie¢, co sie stato?
Kolejnym Twoim krokiem bedzie konkretne dziatanie.
ilEs = I W

B. Najpierw starasz sie zrozumie¢ emocje rozmowcy, uspokajasz.

Kolejnym Twoim krokiem bedzie zastanowienie sie kto jest sprzyjajgcg osobg, z kim...?
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C. Zanim rozmowca skonczy moéwic¢, Ty juz masz kilka rozwiazan w gltowie.

Kolejnym Twoim krokiem bedzie... jeszcze inny pomyst niz przed chwilg byt w gtowie.
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Reakcje nauczyciely..

N\, 8

A. Prosze sie na to nie zgodzic¢, bo nie wolno w takich sprawach ustepowac!

A _
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B. Prosze z nimi porozmawiac, przekonac, wytlumaczy¢, ze my juz i tak duzo robimy!

J N ... B

C. Mam pomyst! Mozna to zupetnie inaczej zatatwic!

. . #| D. Poczekajmy, bo trzeba poznac wigcej szczegotow...
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Jak rozumiec style poznawcze?
Stowa pionieréw psychologii poznawczej:

Wsrod dostepnych cztowiekowi sposobow funkcjonowania sq takie, jakimi jest on
sktonny postugiwac sie czesciej niz innymi" (Matczak, 1978).

,State sposoby funkcjonowania w zakresie czynnosci poznawczych i intelektualnych”
(Witkin 1962, 1968, 1978; za: Matczak 1982)

,Stata preferencja indywidualna dotyczqca sposobu spostrzezeniowego

organizowania i pojeciowego kategoryzowania swiata zewnetrznego”
(Kagan 1966 za: Matczak 1982)

Elzbieta Stelmach |




prof. Czestaw Nosal,
pionier psychologii poznawczej w Polsce:

,Posiadanie wiedzy o typach umystowosci jest czyms
niezmiernie waznym.

lgnorowanie roznic indywidualnych nie tylko jest oczywistym
marnotrawstwem ludzkich talentow, lecz takze obniza skutecznosc¢
dziatania."

STYL MYSLENIA A ZARZADZANIE ZMIANA
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A. Stanowczym gtosem odpowiadasz: prosze w 3 punktach powiedzie¢, co sie stato?

Kolejnym Twoim krokiem bedzie konkretne dziatanie.
ilEs = Hl 2479

B. Najpierw starasz sie zrozumiec¢ emocje rozméwcy, uspokajasz.

Kolejnym Twoim krokiem bedzie zastanowienie sie kto jest sprzyjajaca 0sobg, z kim...?

| I3y . NEhhl: B |
C. Zanim rozmowca skonczy moéwic¢, Ty juz masz kilka rozwiazan w gltowie.
Kolejnym Twoim krokiem bedzie... jeszcze inny pomys’f niz przed chwilg byt w g’rowie.

D. Dopytujesz rozméwce o szczegoly kto’? kledy’? co konkretnle przekazai’? termln’?

Kolejnym Twoim krokiem bedzie przeanalizowanie informaciji, przemyslenie strateqii
postepowania i przedstawienie RP swojej propozycji dziatania.
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Reakcje nauczycie

N\, 8

A. Prosze sie na to nie zgodzic, bo nie wolno w takich sprawach ustepowac!
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B. Prosze z nimi porozmawiac, przekonac¢, wytlumaczy¢, ze my juz i tak duzo robimy!

- -

J N ... B

C. Mam pomyst, mozna to zupetnie inaczej zatatwic!

. . #| D. Poczekajmy, bo trzeba poznac wiecej szczegotow...




Transformacja

TRANSFORMACJA:

ma charakter psychologiczny
sktada sie z trzech faz

ZAKONCZENIE
STRATA, REZYGNACJA
(jeczing)

STREFA NEUTRALNA - NOWE ROZPOCZECIE
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Czego potrzebujg poszczegolne
Style Myslenia w zmianie?

Faktow, celu i konkretnych
oczekiwan

Relacji, szacunku,
poczucia sensu

|dei, przestrzeni na ich pro-
pozycje

Struktur, planowania,
czasu

Elzbieta Stelmach |
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WASIOIN

POZIOM

A0

DECYDUJE AKCEPTUJE
Daze do jednoznacznego Daze do zrozumienia
okreslania swojego stosunku niejednoznacznosci,
do oséb, spraw i zdarzen. bez odrzucania sprzecznych
wnioskow.
UCZESTNICZE OBSERWUJE
Daze do osobistego Daze do zrozumienia przyczyn

Zaangazowania w obserwowane
sytuacje i zdarzenia.

sytuacji bez koniecznosci
osobistego zaangazowania sie.

ZMIENIAM

Daze do znalezienia alternatyw
do funkcjonujacych zasad
lub metod dziatania.

CHRONIE

Daze do zapewnienie trwatosci
poprzez systematyczng dbatos¢
i stopniowy rozwagj.

ROZWAZAM
Daze do uzupetniania wiedzy
| petnego jej zrozumienia
przed rozpoczeciem dziatania.

REAGUJE
Daze do szybkiego podejmowania
dziatan w odpowiedzi na zmiany
w otoczeniu.
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Jak przekonac ludzi do zmiany?

USWIADOMIENIE - poinformuj ludzi z duzym
wyprzedzeniem o planowanych zmianach, ktore
beda miaty na nich wptyw; wyjasnij im, po co
wprowadza sie zmiany; mozesz poprosic o ich
sugestie, co mozna zrobic, aby zmiana byta
tatwiejsza do akceptagji

KORZYSCI - wyjasnij korzysci i dobre strony
wprowadzanych zmian. Omow otwarcie plusy

| mMinusy zmiany i popros o ich opinie. Zobaczenie
korzysci ze zmiany sprawia, ze tatwiej ja
zaakceptowac

ZMIANA - wprowadz zmiane. Jesli nowe
rozwigzania zostaty wtasciwie zakomunikowane,

z wystarczajacym wyprzedzeniem, a takze
zebrano od nich pomysty i sugestie, zmiane mozna
wprowadzic bez wiekszych oporow




Styl Myslenia Styl Myslenia Styl Myslenia
(ogolna populacja) NAUCZYCIELA MENEDZERA

Kobiety (830) Kobiety (4461) Kobiety (473)

8%

v' Ok. 6000 tys. nauczycieli

18%
' 44% 18% o
v Ok. 800 menedzerow na

SP MBA

Mezczyzni (550) Mezczyzni (367) Mezczyzni (304)

’B

v 45 tys. Polakow

- Partner
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Mamy dwa zycia. To drugie zaczyna sie wtedy,

gdy zorientujemy sie, ze mamy tylko jedno.

Konfucjusz



